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ARTICOLO 1 - Carattere e finalita del servizio

L'Asilo Nido costituisce un servizio sociale checaglie i bambini in etd compresa tra i tre mestre ianni
e che, nel quadro di una politica socio-educatighadprima infanzia, concorre con la famiglia ditao
formazione.

Il nido si connota come servizio flessibile sulritewio e aperto alle esigenze degli utenti, indgradi
modificare e diversificare la propria offerta imfiione delle trasformazioni sul territorio e desdani che
emergono.

L'Asilo Nido ha lo scopo:

- di offrire ai bambini un luogo di formazione, dictalizzazione e di stimolo delle loro potenzialita
cognitive, affettive, individuali e sociali, nellarospettiva del loro benessere e del loro armonico
sviluppo;

- di facilitare l'accesso dei genitori al lavoro, preovendo la conciliazione delle scelte professional
con il desiderio di “genitorialita”, attraverso fferta di orari flessibili.

Nell’ambito della massima integrazione con gliiadervizi educativi, sociali e sanitari, rivoltilaifanzia,
I'Asilo Nido favorisce la continuita educativa impporto alla famiglia, all'ambiente sociale e aajliri
servizi esistenti sul territorio.

L'Asilo Nido tutela e garantisce il diritto all'imsimento dei bambini portatori di svantaggio e iz
psicofisica e sociale.

ARTICOLO 2 - Area d'utenza
La zona territoriale che I’Asilo Nido deve servirene definita area di utenza e coincide con ilit@no
comunale di Siziano.

L'Asilo Nido accoglie pertanto i bambini delle faglie residenti sul territorio comunale.
Si intende equiparata alla residenza la documeantaziresentata entro il termine delle iscriziotatiea:
- alla domanda intesa ad ottenere il cambio di regi@énoltrata all’'ufficio anagrafe del Comune di
Siziano;
- al contratto preliminare d’acquisto di immobile ado residenziale sito nel suddetto territorio,
unitamente a una dichiarazione di impegno a traisféa residenza nell’immobile acquistato entro
I'anno di iscrizione.

In assenza di provvedimenti specifici di affido aftnzione o qualsiasi altro provvedimento che digada
permanenza dei bambini in famiglia diversa dal eodi origine, ogni bambino viene considerato faeen
parte del nucleo familiare dei genitori/tutori. #mi dell’accertamento dei requisiti di ingresso partanto
considerata la residenza dei genitori o del gemigbiquale il bambino e legalmente affidato.

Eccezionalmente, qualora non fossero copertiitpibisti disponibili e in assenza di convenzionicfiehe,

il Responsabile del Servizio su indicazione dellan& Comunale pud dar luogo, su domanda motivata e
documentata dalle famiglie, ad ammissione di bairbicui residenza e posta fuori dall'area di uterin

tal caso sara applicata la corresponsione dellaibarione massima stabilita per I'accesso al g@vi

ARTICOLO 3 - Iscrizioni

Le domande di ammissione al servizio, che potrargsere effettuate solo da genitori/tutori di barinbi
e non nascituri, devono pervenire all'ufficio coraleindicato sull'avviso di apertura delle iscrizionei
termini fissati dall’avviso stesso.

Alla domanda deve essere allegata la seguente éntanione:
a) autocertificazione attestante la situazione ecooamél nucleo familiare, da prodursi unicamente in
caso di richiesta di agevolazione della retta;
b) autocertificazione attestante gli orari e il luogjolavoro dei genitori del bambino, e l'avvenuta
effettuazione delle vaccinazioni di legge;
2
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c) attestazione medica, redatta da un pediatra di, ladtestante la compatibilita dello stato di salute
del bambino con la frequenza del Nido;

d) autocertificazione di essere in carico ai serviiali al fine di stabilire e attribuire la pricaitdi
punteggio.

| richiedenti, negli orari indicati nell’avviso diui al 1° comma, potranno rivolgersi al servizionpetente
per I'assistenza nella compilazione della domaridamimissione al servizio. Agli stessi sara consentin
giornate prefissate e debitamente pubblicizzaterelidere visione della struttura e conosceretikdtativi

di norma impostate.

| bambini gia frequentanti, nel rispetto dei limiti etd, sono ammessi d’ufficio alla frequenza IfEmno
successivo a seguito di presentazione di appositeadda di riconferma del posto.

ARTICOLO 4 - Formazione delle graduatorie
Ove le domande di ammissione superassero il nuiskeirgosti disponibili, il Responsabile del Servizio
stilera una graduatoria di ammissione secondouesggcriteri, indicati in ordine di priorita:

a) orfani di madre o di padre;

b) figli di madre lavoratrice nubile; bambini apparati a nuclei famigliari in carico ai servizi socia

c) figli conviventi con un solo genitore legalmentepaeto o divorziato, solo qualora nel nucleo

familiare non siano presenti altre figure adultgiiado di contribuire alla cura del bambino;
d) figli di genitori entrambi lavoratori.

In caso di parita di condizioni la graduatoria sstikata secondo i seguenti criteri, sempre indicabrdine
di priorita:
a) permanenza della richiesta in liste di attesa didgatorie precedenti, purché non si sia mai
verificata la rinuncia dell'utente all'inserimempoalora disponibile
b) minor valore indicante la situazione economicanielleo familiare (valore ISEE);
c) maggiore eta dei bambini da inserire.

La graduatoria deve essere stilata secondo gruppgenei di eta, per cui si avranno elenchi disieti
anno di nascita.

La graduatoria dovra essere stilata e approvata edieci giorni successivi alla scadenza del teenper la
presentazione delle domande di ammissione, conséppdeterminazione del Responsabile del servizio;
entro i cinque giorni successivi, il Responsahitesinette copia della determinazione di approvazitaia
graduatoria all’Assessore competente, al Presidigit€omitato di Gestione e al collettivo educagpan gli
adempimenti di competenza.

La graduatoria potra subire variazioni successivaena controlli delle autocertificazioni rese, lpua si
riscontrino dichiarazioni non veritiere.

Le domande pervenute oltre i termini indicati reelviso di cui all'articolo 3, verranno poste in eodlla
graduatoria, in ordine di arrivo al protocollo.

ARTICOLO 5 - Inserimenti
Vengono inseriti di norma secondo I'ordine delladyratoria tanti bambini quanti sono i posti dispdnin
ogni sezione. Contestualmente viene formulato anaal degli ammessi alla lista d’attesa.

La frequenza a part-time sara ammessa solo dopgehegni singola sezione, saranno esaurite lgeste
di posti a tempo pieno.

| bambini iscritti per la prima volta al Nido saranaccolti con un “programma di inserimento” deb#iisi
tenendo conto dei tempi del bambino, della comparsézdelle sezioni e dei bisogni delle famiglie.
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ARTICOLO 6 - Strutturazione tariffaria
Le tariffe dell'Asilo Nido si suddividono in:
- Retta, ossia contributo mensile determinato dalla Giubtamunale sulla base dei criteri da essa
stabiliti;
- Buono di frequenza giornalierg da versarsi unicamente nei giorni di frequenzatabilito
anch'esso dalla Giunta Comunale;
- Contribuzione aggiuntiva per il servizio gire e post Nido

Il Responsabile del Servizio, nellapprovare ladyratoria, applica le tariffe risultanti ai sensillee
disposizioni fissate dalla Giunta.

Le esenzioni e le riduzioni delle tariffe sarannabgite ai sensi del vigente Regolamento Comupale
I'applicazione dell'Indicatore della Situazione &omica.

Particolari situazioni di difficolta o disagio patmo essere valutate dai servizi sociali ancheiogh.
Qualora uno dei genitori convivente con il mino@nrsvolga attivita lavorativa e il minore sia inseml
nido non potranno essere concesse agevolazioffaterisuperiori al 50% della tariffa massima igoie,
sia con riferimento alla retta che ai buoni.

La retta mensile deve essere versata entro i temndicati nell’apposito avviso di pagamento.

Nel corso del mese di inserimento la retta saraotatla a partire dalla data comunicata alla famijgli
percentualmente alle settimane di frequenza, corsegiiito indicato:

[1JInserimento durante la prima settimana retta 100%
OUOInserimento durante la seconda settimana retta 75%

O OInserimento durante la terza settimana retta 50%
[1JInserimento durante la quarta settimana retta 25%

In presenza di una “lista di attesa” (utenti indyratoria per mancanza di posti disponibili) e rasccin cui i
genitori richiedano un inserimento del bambino sgso/o0 a quello in cui il posto si rende dispomipil
questi, per il periodo di non frequenza, dovraneosare al comune il 75% della retta stabilita per i
mantenimento del posto; in caso di mancato o if@effte versamento, il richiedente sara collocato
all’'ultimo posto della lista di attesa.

Al fine di agevolare le famiglie nel corso dei eli di vacanza, per il solo mese di luglio & cotisana
frequenza ad una, nessuna o piu settimane ancheamsecutive, senza che cio determini la perdita de
posto.

La retta del mese di luglio verra ricalcolata paetaalmente alle settimane di effettiva presenza.

L’agevolazione verra concessa solo se la comurinazda parte della famiglia perverra entro i termin
fissati e comunicati con apposito avviso.

ARTICOLO 7 - Dimissioni
Si provvedera alle dimissioni d'ufficio nel caso oui una famiglia, non si presenti, senza alcuna
giustificazione, né per la data del previsto caliogné per la data di inizio inserimento.

La frequenza all’Asilo Nido deve avere caratteredatitinuita.

Qualora le assenze di un bambino, senza un ga&bfimotivo, superino i dieci giorni in un meseualgra
tali assenze, sempre senza un giustificato magivapetano per almeno due mesi, il Responsabil®liti®
dispone I'esclusione del bambino dalla frequenzadio.
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In ogni caso le assenze, anche giustificate, n@s@w essere superiori ai 60 giorni consecutivttafa
eccezione per patologie documentate. Qualora kenasssuperino i termini sopra indicati si procedera
dimissioni d'ufficio.

Nel caso in cui una famiglia ometta di pagare geperiodo di due mesi consecutivi il corrispettda/uto
per la frequenza e qualora non vi siano particadaomprovate situazioni di disagio socioeconomico,
I’Amministrazione ha facolta di sospendere I'acoedsll’'utente al servizio.

Qualora una famiglia non sia in regola con il pagata delle tariffe, salvo casi di grave disagio
socioeconomico, non € garantita la riammissionaualvo anno scolastico o la nuova ammissione di altr
figli.

Qualora un utente inserito decida di spostare tpnma residenza in altri Comuni gli sara consentito
unicamente di terminare l'anno in corso perdendaitto al posto per gli anni successivi; cio wartente in
presenza di richieste in lista d'attesa di cittadinidenti.

ARTICOLO 8 - Orari
L'Asilo Nido é aperto di norma dal mese di setteendl mese di luglio, dal lunedi al venerdi, dalie 8.30
alle ore 18.00, per non meno di 47 settimane aiban

Il normale orario di frequenza e fissato dalle 87&0 alle ore 16.30 di ogni giorno; su richiestdinaia da
esigenze lavorative, i genitori potranno usufruieg servizi di post Nido dalle 16.30 alle 18.00.Gianta

Comunale, sulla base dei bisogni riscontrati suiittgio, con apposito atto motivato pud annualmeent
ampliare 'orario di apertura del nido .

L'accesso al servizio e previsto di norma sino atie 9.00.

La frequenza del servizio potra essere effettiata empo pieno sia a tempo parziale. La Giunta@ale
stabilisce annualmente la modulazione del temppigdarnelle diverse sezioni, avendo cura di garansia
'accesso al tempo parziale mattutino che pomeriieNella definizione della modulazione oraria del
servizio la Giunta Comunale terra conto delle esigadi conciliazione dei tempi espressa mediandsgite
famiglie e dell’'equilibrio dei gruppi di bambini darmare, cui va garantita adeguata stabilita fetede e
ambientale.

Al fine di salvaguardare il benessere dei bambifairdronte alle esigenze di natura organizzatilidattica
e gestionale della struttura, non €& consentitoaihbio di frequenza tra tempo pieno, tempo parziale
mattutino e tempo parziale pomeridiano, in misurpesiore a due variazioni annue motivate da esmenz

lavorative.

Il nido si costituisce inoltre come servizio fldste sul territorio, aperto a nuove esigenze edrado di
modificare la propria tipologia in funzione delledformazioni e delle istanze socio-culturali. Rett
possono essere previste specifiche sperimenta@dnésempio spazi famiglie) relativamente alle ersig
sociali, anche in collaborazione con altri enti rmate progetti specifici.

Il calendario sara stabilito dal Responsabile daivi@io sentito il parere del Comitato di Gestioesso
terra conto delle esigenze degli utenti, nel rigpdell’orario lavorativo degli operatori.

Il Responsabile del Servizio, nel determinare iquérdi chiusura del Nido, dovra tenere in consédéone il
calendario scolastico.

ARTICOLO 9 - Capienza della struttura

La ricettivita, ossia il numero complessivo di podisponibili, € determinata dall’autorizzazione al
funzionamento dell’Asilo Nido, rilasciata dai contgeti organi nel rispetto degli standard struttiyral
organizzativi e gestionali dettati dalle normativgenti.
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Il Nido si articola in sezioni in base all'eta éoadviluppo psicomotorio dei bambini.
La formazione dei gruppi non dovra essere rigiddmeannessa all’eta dei bambini, ma verra effedtulaf

Collettivo degli Educatori, eventualmente in cotledrzione con I'équipe psico-sociale competente per
territorio.

ARTICOLO 10 - Comitato di gestione
Concorre alla gestione del Nido, con funzione ctingy un Comitato di Gestione.

Esso sara composto da:

a) Il Sindaco o Suo delegato;

b) n. 4 Consiglieri comunali, 2 dei quali in rappreseiza della minoranza, designati dalla conferenza
dei capigruppo;

¢) il Coordinatore;

d) un rappresentante per ogni sezione attiva, desigihat'assemblea delle famiglie degli utenti del
servizio;

e) n. lrappresentante del personale educativo dell’AsitibNesignato dal personale stesso.

Il Responsabile del Servizio riassume annualmenteneapposito atto la composizione del Comitato di
Gestione, non appena disponibili tutte le desigmidzi Trasmette copia dell’atto al Sindaco per la
convocazione finalizzata all’elezione del President

ARTICOLO 11 - Durata in carica del Comitato di gesé

I Comitato di Gestione dura in carica tanto qud#pministrazione per gli amministratori.

Il collettivo degli educatori individua annualmerit@ropri rappresentanti scegliendoli tra il persi@nin
ruolo. | rappresentanti dei genitori vengono elatthualmente dall’assemblea delle famiglie.

I componenti del Comitato possono essere riconfémedl’'incarico; quelli che per tre volte consegate
senza giustificato motivo non partecipano alle ooy decadono automaticamente dall'incarico. |l
Comitato di Gestione deve comunicare al Resporesalal Servizio la decadenza, affinché provveda agli
adempimenti conseguenti.

ARTICOLO 12 - Funzionamento del Comitato

Il Comitato di Gestione, al proprio interno, nomih&residente scegliendolo tra i rappresentargigieti
dall'assemblea delle famiglie. Il Presidente coaMecadunanze straordinarie del Comitato di Gestifissa
'ordine del giorno, ne regola la discussione eligeglla puntuale esecuzione dei provvedimenti del
Comitato.

Le funzioni di Segretario sono esercitate da unpmmnte scelto e designato nel Comitato stesso.
Data la sua natura consultiva, non € richiestanalcunaggioranza per le sue riunioni.
ARTICOLO 13 - Riunioni del Comitato

Il Comitato di Gestione si riunisce in via ordirmdlmeno 3 volte all'anno, con un preavviso di &rmgji, in
seduta aperta a cui possono presenziare senza dirfiarola tutti i cittadini interessati.

Esso pud anche essere convocato:

O per iniziativa del Presidente;

[JJsu richiesta motivata di almeno 1/3 dei componenti;

[JJsu richiesta motivata di almeno 1/10 dei geniteifilthmbini frequentanti.

La richiesta di convocazione si effettua mediastariza rivolta al Presidente e firmata dagli irdeagi.

Il Presidente puo invitare, qualora ne ravvisipogunita, il Responsabile del Servizio.
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ARTICOLO 14 - Funzioni del Comitato

I Comitato di Gestione svolge le seguenti funzioni

O elegge il Presidente

O formula proposte atte a promuovere la partecipazitei genitori alla vita dell’Asilo Nido e promuove
altresi ogni utile iniziativa atta a favorire I'aggazione delle famiglie e la diffusione di unaterd
dell'infanzia;

0 Uformula suggerimenti per il miglioramento del seiwj

[ Jesprime parere sul calendario educativo propodtResponsabile del Servizio;

[ Jpuo visionare le graduatorie di ammissione propdoeventuali osservazioni.

ARTICOLO 15 - L'assemblea delle famiglie

L'assemblea delle famiglie € composta dai genitti bambini frequentanti il Nido, & convocata dal

Sindaco o Suo delegato e si riunisce indicativament

O per una prima presentazione dell’'organizzazioneptessiva del servizio, del progetto educativo e per
la comunicazione del calendario degli inserimenti;

O per la verifica in itinere delle attivita

Alla riunione partecipa tutto il personale educatiell’Asilo Nido.
L'assemblea pud essere convocata anche su domerittia @meno da 1/3 dei componenti dell’Assemblea.
Possono essere convocate assemblee per ogni ssegidae.

ARTICOLO 16 - Il personale
Il personale dell’Asilo Nido si distingue in persid@ educativo e personale ausiliario.

Il trattamento economico e quello giuridico di tuit personale operante nell’Asilo Nido e disciplia dai
contratti di lavoro, dalla legge, dai regolamentiagyli atti comunali.

Il rapporto bambini/educatori deve, costantematgpettare i parametri fissati dalla normativa siettore.
ARTICOLO 17 - Funzioni del Responsabile del Settded Coordinatore e del Supervisore

Il Responsabile del Settore promuove l'attivita Miglo in collegamento con le altre istituzioni pras sul
territorio.

Promuove e verifica la programmazione educatiagglornamento e la formazione del personale, la
sperimentazione educativa ed é responsabile deidinamento complessivo dei servizi assegnati, adahe
punto di vista amministrativo.

Procede a definire l'organizzazione generale delize secondo criteri di efficienza, efficaciafinnzione
degli obiettivi stabiliti dall'’Amministrazione, egconomicita. A tal proposito formula l'orario etuini di
servizio degli educatori in ruolo nel rispetto deIlC.N.L.; procede ad affidare, secondo le procediire
legge, forniture di servizi ad agenzie esterneadar gestione amministrativa del personale adottand
provvedimenti disciplinari di propria competenza@ado le norme stabilite dal C.C.N.L..

Rientra tra i compiti del Responsabile del Setttirassumere provvedimenti di emergenza e di fartéra
quelli richiesti dalle normative, al fine di garaatla sicurezza del Nido e la funzionalita deivgar

Esplica le funzioni amministrative per la gestiaiedie risorse economiche attribuite dall Amministome.

Il Coordinatore del Nido, nominato dal responsabidéservizio con apposito atto in caso di gestidinetta
del servizio o dall'impresa aggiudicataria in cakaervizio esternalizzato, ha funzioni di coordirento
amministrativo ed educativo. In particolare:

[Jcoordina gli incarichi tra il personale;
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OUha funzioni di controllo riguardo agli orari, airtii e allo svolgimento dei compiti specifici del
personale;

[Jtiene i rapporti con I'équipe psico-sociale defiterio, con il servizio sociale del Comune e cattitgli
altri servizi specialistici per le rispettive sigiani di competenza che interagiscono con il Nido;

O Overifica la compilazione dell'apposito registroldgdresenze dei bambini;

[0 comunica tempestivamente al responsabile del @ernVeé assenze del personale anche al fine di
concordare le modalita di supplenza,;

[Jsegue la fase di inserimento dei bambini, collabdoacon gli educatori di riferimento

Ocura i rapporti con i genitori mediante apposittdntri per la presentazione della organizzazione e
funzionalita del servizio, favorendo la partecijpaa degli stessi all'attivita del Nido;

[ propone l'adozione del materiale necessario pewdigimento delle varie attivita educative, sentito
parere del collettivo educatori;

[collabora con il personale educativo per l'attuagialei piani di lavoro con i bambini, integrando
all'occorrenza l'azione dell'educatore, concordeenecon lo stesso, nei gruppi di bambini e/o
supportando per un adeguato periodo un gruppofgpedi bambini qualora se ne rawvisi la necessita;

O predispone linformativa necessaria affinché suiatt i programmi del Nido mediante manifesti,
comunicazioni alle famiglie o quanto altro neceissar

O riunisce periodicamente il Collettivo dell’Asilo tith.

Nel provvedimento di nhomina il responsabile devigdo potra affidare dette mansioni, in tutto oparte,
calibrandole sulla base dei programmi che si inbeodsvolgere all’interno del servizio e degli obiet
fissati dal’Amministrazione.

Il supervisore verifica la realizzazione della pamgmazione educativa supervisionando l'operato del
collettivo di lavoro, analizzando tempi e modi Gedlone educativa in relazione alle risorse eraali della
realta contestuale e garantendo agli educatoupipsrto necessario affinché si realizzi al megiigitatica
educativa come programmata.

Il supervisore relaziona al Responsabile del Sengzall' Amministrazione Comunale in merito allaatjta
educativa del servizio reso, fondando l'analisttsiari indicatori di verifica.

ARTICOLO 18 - Il personale educativo
L'educazione dei bambini ospiti dell’Asilo Nido Hidata a personale specializzato.

L'alta qualita professionale prevista per lo svokgito del lavoro educativo, implica l'attuazioneatlivita
formative individuali e di gruppo e di attivitd dcerca che consentano di produrre "cultura délinia",
discuterla e diffonderla sul territorio.

L'educatore esprime professionalita e competengapporto:

all'ambiente Nido

O nella definizione collegiale della programmaziodedaativa generale;

O nella programmazione educativa per gruppi e indiaid attraverso gli strumenti dell'osservazione e
della documentazione;

O nella cura educativa dei bambini predisponendo @ategopportunita per vivere esperienze qualitagive
formative;

O nella qualificazione degli spazi attraverso latstmazione con i materiali di arredo e ludici;

al bambino

[ Inel rapporto individualizzato attraverso l'attemaagli aspetti comunicativi e relazionali;

O nell'attivita di piccolo e grande gruppo con l'asagione delle dinamiche interpersonali;

O nelle abituali attivita di accoglienza, pranzoosp, cura personale, nel rispetto delle differenze;

alle famiglie

[Inei colloqui di preinserimento;

O nell'accoglienza e relazione quotidiana con il bismmbcon i genitori o con altre figure che si ocanp
di lui;

O negli incontri generali e di sezione;
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[ Inei rapporti con le famiglie di bambini anche nogglentanti;

all'ambiente esterno

O negli organismi di gestione e partecipazione;

O nella programmazione di interventi sul territoiiimcollaborazione anche con I'équipe psico-sociale;

[ Inei progetti di continuita con le scuole per I'iméféa;

O nell'attivazione di sperimentazioni che introducémmvazioni anche di nuove tipologie di servizr [
prima infanzia.

ARTICOLO 19 - Il collettivo di lavoro
Nell’Asilo Nido é costituito il Collettivo di lavay che € composto da tutti gli Educatori e dal Coarbre.

Al Collettivo pud presenziare, qualora lo ritenge@ssario, il Responsabile del Settore.

Il Collettivo:

OOprende visione della graduatoria e degli utentiirdzerire e propone al Responsabile del Settore la
composizione delle sezioni e il programma di imeerito con relativo calendario;

[Oelabora annualmente la programmazione educatiatitid, discute e propone i criteri di
organizzazione e gestione del personale;

OUindividua strategie di verifica e strumenti di vazione degli esiti educativi e delle loro modatita
realizzazione;

[ Jpropone e attua, qualora approvati, progetti diisptazione;

Oattiva forme di collaborazione, nellambito dellantinuita educativa, con le Scuole per l'Infanzia
presenti sul territorio;

OOpromuove il raccordo con i servizi sociali e conalere realta presenti sul territorio, perseguetado
continuita orizzontale;

OOprende in carico le situazioni di svantaggio o idadio di varia natura predisponendo collegialmente
in collaborazione con 'équipe psico-sociale deitrio, un progetto di intervento in relazionebgsogni
specifici dei bambini;

[ Jpropone iniziative di formazione ed aggiornamento.

ARTICOLO 20 - Formazione del personale
La formazione e I'aggiornamento del personale samenti fondamentali per la qualita del servizio.

L’Amministrazione organizza ogni anno, nell’ambitel programma di formazione, occasioni formative pe
il personale dell’Asilo Nido, al fine di accresceee aggiornare le competenze professionali richieste
all’operatore.

Il Coordinatore del servizio, tenuto conto sia demhbiti progettuali che I’Amministrazione intende
approfondire e implementare, sia della conoscertaatvizio e del confronto con gli operatori, pvop le
linee portanti dei percorsi formativi da offrire.

ARTICOLO 21 - Controllo di gualita

L'Asilo Nido e dotato di un'apposita Carta dei Serche, oltre ad enunciare i principi e le finalitel
servizio, ne specifica le modalita di accesso eifuramento, nonché gli indicatori e gli standartil at
garantirne la qualita.

La Carta dei Servizi € approvata dalla Giunta Cammiton proprio atto e distribuita a tutti gli istre
frequentanti, nonché pubblicata sul sito web.

La qualitd del servizio € anche controllata mediaapportuni indicatori di verifica. In particolas
procedera annualmente a verificare il grado di sfdeione dell'utenza (es. questionari e interviste
campione), la bonta della programmazione educativa sua corretta realizzazione (es. supervisore e
indicatori specifici.), il servizio mensa (pianociep e analisi di laboratorio), la sicurezza deltattura.
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Sara compito del Responsabile del Settore di pnogiare, a inizio anno, unitamente all'organizzazidele
servizio, il piano delle verifiche onde garantitecontrollo di qualita. Tale piano verra comunicatiba
Giunta Comunale.

ARTICOLO 22 - Reclami
Qualora le famiglie rilevino disservizi che violamhi standard enunciati nella Carta dei Servizicdi
all'articolo 21 del presente regolamento, possaresgntare reclamo.

Il reclamo dovra essere scritto e presentato alofgetcui il Nido fa riferimento. L'’Amministrazione
rispondera in forma scritta non oltre i 15 giorral dicevimento del reclamo e si attivera, qualoi@ ¢
occorra, per rimuovere le cause che hanno provdlcditsservizio.

Qualora il reclamo non sia di competenza dell’ Anistilazione, al reclamante saranno fornite indiaazio
per l'individuazione del corretto destinatario.

Il reclamo non sostituisce i ricorsi amministragivevisti dalle leggi vigenti.
ARTICOLO 23 - Trattamento dei dati sensibili

Il trattamento dei dati sensibili inerenti i bamibigcritti e/o frequentanti I'Asilo Nido comunalele loro
famiglie dovra essere effettuato nel rispetto daiéposizioni delle normative vigenti in materia.

ARTICOLO 24 - Igiene e sanita

La verifica circa il rispetto dei parametri orgazativi, gestionali, strutturali, igienici e di simzza, é svolta
dagli organi competenti per territorio, individuatisensi delle vigenti normative in materia. Leifighe si
svolgono con visite ispettive documentate da vérbal

ARTICOLO 25 - Le spese
La spesa di gestione dell’Asilo Nido e a carico@emune.

| contributi conferiti dagli utenti e quelli everdtii conferiti da Enti o Aziende sono assegnati alla
competenza del Comune.

ARTICOLO 26 - Rinvio
Per quanto non contemplato nel presente Regolansirio riferimento a tutta la normativa vigente in
materia.
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